
Reklamační protokol 
 

Prodávající: 

Internetový obchod: http://eshop.stavebniny-cerny.cz/ 

Společnost: Stavebniny Černý, s.r.o. 

Se sídlem: K Vápence 461, 415 03 Teplice 

IČ/DIČ: IČ: 25034871, DIČ: CZ25034871 

E-mailová adresa: eshop@stavebniny-cerny.cz 

 

Kupující: 

 

Jméno a příjmení: 

Adresa: 

Telefon: 

E-mailová adresa: 

 

Reklamované zboží: 

Datum nákupu (datum vystavení faktury): 

Číslo faktury: 

 

Podrobný popis závady: 

 

 

Návrh způsobu řešení reklamace (oprava věci, dodání nové věci / výměna součásti, ...): 

 

 

 

 

Datum: _____________     Podpis kupujícího:____________________ 

 

Datum přijetí reklamace: ______________  Podpis prodávajícího: _________________ 

mailto:eshop@stavebniny-cerny.cz


Vyjádření prodávajícího / způsob vyřízení reklamace: 

 

 

 

 

 

 

Datum vyřízení reklamace: _____________  Podpis prodávajícího: __________________ 

 

Podpis kupujícího: ____________________ 


